
 

Dersin Adı Kalite Yönetim Sistemleri 

Dersin AKTS'si 2 (Teorik = 2) 

Dersin Yürütücüsü Öğr. Gör. Hakan YILDIZ 

Dersin Gün ve Saati Yüksekokul web sayfasında ilan edilecektir. 

Ders Görüşme Gün ve 
Saatleri 

Cuma 

13.30-15.20 

İletişim Bilgileri hyildiz@harran.edu.tr    2744 

Öğretim Yöntemi ve Ders 
Hazırlık 

Yüz yüze eğitim.  

Konu anlatım, Soru-yanıt, örnek çözümler, doküman incelemesi 

Derse hazırlık aşamasında, öğrenciler ders kaynaklarından her haftanın 

konusunu derse gelmeden önce inceleyerek gelecekler. Haftalık ders konuları 

ile ilgili tarama yapılacak. 

Dersin Amacı Temel kalite ve çevre kavramları konusunda öğrencileri bilgilendirmenin yanı 

sıra, kalite ve çevre yönetim sistemleri ve ISO 14001 belgesinin uygulamalarını 

yapabilecek bilgileri öğrencilere aktarmak. 
Dersin Öğrenme Çıktıları  Bu dersin sonunda öğrenci; 

1-Kalite ve çevre programcılığı ile ilgili kullanılan temel kavram ve terimleri 

anlar. 

2-Kalite ve çevre yönetimi dersinin mantığını kavrar. 

3-Toplam kalite yönetim kuralarını kullanır. 

4- Çevre yönetim sistemleri ve ISO 14001 koşullarını sağlar ve öğrenir. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Haftalık Ders Konuları 

1.Hafta : Kalitenin tanımı, tarihsel gelişimi  

2.Hafta : Toplam kalite yönetimi nedir  

3.Hafta : Kalite yönetim sistemi nedir, prensipleri nelerdir  

4.Hafta : Kalite yönetim prensipleri nelerdir  

5.Hafta : Kalite yönetim sistemi kurma aşamaları nelerdir  

6.Hafta : ISO 14001 çevre yönetim sistemi nedir.  

7.Hafta : ISO 14001 çevre yönetim sisteminin standardını kimler kullana bilir  

8.Hafta : Genel tanım ve kavramlar  

9.Hafta : ISO14001 belgelendirme şartları ve çevre yönetim sistemi kurma 

aşamaları  

10.Hafta : ISO14001 belgelendirme şartları ve çevre yönetim sistemi kurma 

aşamaları  

11.Hafta : ISO 14001 çevre yönetim sisteminin yapısı  

12.Hafta : ISO 14001 çevre yönetim sisteminin yapısı  

13.Hafta : ISO 14001 çevre yönetim sistemi belge alınması koşulları  

14.Hafta : ISO 14001 çevre yönetim sistemi belge alınması koşulları  

Değerlendirme Sistemi Kısa Sınav/Ara Sınav ve Yarıyıl Sonu Sınavı, yüz yüze yapılacaktır.  

Sınavların değerlendirmelerinin yapılacağı tarih, gün ve saatler daha sonra 

Yüksekokul Yönetim Kurulunun alacağı karara göre açıklanacaktır. 

 

Kısa Sınav: 20 % 

Ara Sınav: 30 % 

Yarıyıl sonu Sınav: 50% 

Kaynaklar 

Tekin, M. (2006). Kalite Güvence ve Standardizasyon. İstanbul: Günay Ofset. 
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 PROGRAM ÖĞRENME ÇIKTILARI İLE  

DERS ÖĞRENİM KAZANIMLARI İLİŞKİSİ TABLOSU 

 PÇ1 PÇ2 PÇ3 PÇ4 PÇ5 PÇ6 PÇ7 PÇ8 PÇ9 

ÖK1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

ÖK2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

ÖK3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

ÖK4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

ÖK: Öğrenme Kazanımları PÇ: Program Çıktıları 

Katkı 

Düzeyi 

1 Çok Düşük 2 Düşük 3 Orta 4 Yüksek 5 Çok Yüksek 

 

 
 

Program Çıktılarıve İlgili Dersin İlişkisi 

Ders PÇ1 PÇ2 PÇ3 PÇ4 PÇ5 PÇ6 PÇ7 PÇ8 PÇ9 

Kalite 

Yönetim 
Sistemleri 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


